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1. PREMESSA

Il bilancio di sostenibilita € una rendicontazione annuale di carattere non finanziario di tutti quegli elementi di governance che hanno un
impatto positivo dal punto di vista economico, ambientale e sociale.

Dal punto di vista tecnico, il rapporto di sostenibilita implica la misurazione, la comunicazione e l'assunzione di responsabilita (accounta-
bility) verso gli stakeholder interni ed esterni, in riferimento alla performance dellorganizzazione rispetto allobiettivo dello sviluppo so-
stenibile.

L'Unione europea nel Libro verde della Commissione (2001) definisce il Bilancio di Sostenibilita come: “L'integrazione volontaria delle
preoccupazioni sociali ed ecologiche delle imprese nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate”.

La Direttiva 2014/95/UE - denominata anche Direttiva sullinformativa non finanziaria (NFRD) - stabilisce le regole sulla divulgazione di
informazioni non finanziarie e sulla diversita da parte di alcune grandi societa. Questa direttiva modifica la direttiva contabile 2013/34/UE.

Ai sensi della direttiva 2014/95/UE, le grandi imprese devono pubblicare informazioni relative a:

questioni ambientali

questioni sociali e trattamento dei dipendenti

rispetto dei diritti umani

anticorruzione e concussione

diversita negli organi aziendali (in termini di eta, genere, percorso formativo e professionale).

Tutti gli aspetti misurati e rendicontati devono pertanto fare riferimento al piu ampio tema della sostenibilita, individuando come le pre-
stazioni societarie, o l'efficienza dellorganizzazione sono in grado dirispondere alle richieste relative a risorse ambientali o sociali a livello
settoriale, locale, regionale o internazionale.

2. OBIETTIVIE METODOLOGIA

Il bilancio SA8000 e di Sostenibilita risponde al bisogno di informazione e trasparenza relativamente alle prestazioni derivanti dallappli-
cazione dello standard SA8000 e ai temi ESG; a tal fine Sintagma si propone di:

° far conoscere ai vari portatori di interessi la politica di responsabilita sociale dell'azienda;

° favorire la conoscenza e lacomprensione da parte di tutti gli stakeholder degliimpegni reali dell'azienda certificata conformemente
agli standard SA8000 ed ESG;

° fornire al management aziendale uno strumento utile per il riesame interno della politica di responsabilita sociale e la verifica del
raggiungimento degli obiettivi aziendali;

° evidenziare il miglioramento continuo della gestione aziendale attraverso i trend degli indicatori adottati.

Lalogica di base del presente documento prevede che per ciascun requisito della norma SA8000 sia condotta una valutazione d'insieme
che tenga conto dell'approccio adottato, dei risultati consequiti, e del confronto di tali risultati con valori medi di riferimento di settore e
con gli obiettivi interni aziendali.

3. PREMESSA AL SISTEMA DI GESTIONE DELLA RESPONSABILITA SOCIALE

SINTAGMA, per dare evidenza del proprio impegno nel campo della Responsabilita Sociale, ad inizio del 2022 ha avviato il progetto di
implementazione di un Sistema di Responsabilita Sociale sequendo i principi dello standard internazionale SA 8000:2014.

|l sistema e stato implementato facendo affidamento in maniera particolare su due figure: il Rappresentante della Direzione e il Rappre-
sentante dei Lavoratori; a cio si aggiunge un‘attenta pianificazione per il controllo della catena dei fornitori e subfornitori attraverso la
predisposizione di un meccanismo di informazione e controllo.

SINTAGMA, in un'ottica di miglioramento continuo, ha proceduto e procedera da oggi in poi, in maniera periodica, ad un riesame del pro-
prio sistema di gestione, momento che coincide anche con la puntualizzazione degli obiettivi preposti dalla Direzione in accordo con il
proprio personale, in termini di efficacia e concretezza.
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Le conclusioni del Riesame vengono formalizzate in questo documento che riassume sia il Bilancio Sociale in relazione al Sistema di
Gestione SA8000, sia agli elementi di Sostenibilita aziendalirendendo evidente e comunicando i dati delle proprie performances aziendali
in termini economici, sociali e ambientali e relativi piani di miglioramento.

Il Bilancio, oltre ad essere firmato dalla Direzione aziendale, riporta il consenso del Rappresentante dei lavoratori SA8000, del Rappre-
sentante dei Lavoratori per la Sicurezza, del Responsabile del Sistema di Gestione Integrato ad evidenza della piena partecipazione dei
vertici dellazienda e del personale.

4. PRESENTAZIONE DI SINTAGMA

Sintagma nasce per opera di un gruppo di professionisti che - lavorando insieme fin dai primi anni 70 - nel 1986 si costituivano come
societa di Ingegneria, facendovi confluire una consolidata esperienza multidisciplinare acquisita nella progettazione di importanti opere
pubbliche e private ed anticipando un nuovo modo di fare ingegneria.

Oggi Sintagma opera per committenti pubblici e privati in tutti i settori dellingegneria avvalendosi di un organico di circa 100 persone,
con una particolare specializzazione nelllngegneria dei trasporti: dalla pianificazione agli studi di fattibilita e di impatto ambientale, fino
alla progettazione esecutiva per l'appalto, la direzione dei lavori il coordinamento della sicurezza. Nella progettazione di opere infrastrut-
turali, come strade e ferrovie, |la societa ha raggiunto livelli di assoluta eccellenza con interventi importanti e complessi realizzati sia in
Italia che all'estero. Solo negli ultimi venti anni sono stati progettati complessivamente circa 400 Km di strade e oltre 700 km di ferrovie:
assi ferroviari fondamentali della rete nazionale quali la Orte-Falconara, la Bologna-Verona, la Pistoia-Lucca, la Bari-Lecce, la Bari-Ta-
ranto, la Palermo-Catania e la Palermo-Messina, cosi come vari lotti delle nuove linee ad alta velocitda Roma-Napoli, Genova-Milano e Mi-
lano-Verona e ancora interventi su alcuni nevralgici nodi ferroviari come il nodo di Ancona-Falconara (congiunzione tra la linea Adriatica
e la linea Romana), il nodo di Palermo (scalo di incrocio tra tutte le linee siciliane), gli attestamenti su Calabria e Sicilia del ponte sullo
stretto di Messina.

All'estero Sintagma e presente fin dagli anni ‘90, con progetti in Tunisia per i centri della protezione civile di Tunisi e Sfax, in Spagna peri
sistemi di risalita meccanizzato per I'accesso agli impianti sportivi del Montjuic in occasione dei giochi olimpici del 1992 e nell'area Carai-
bica ed in Argentina per i complessi turistici rispettivamente di Aruba, Antigua e Patagonia.

Negliultimi anni la presenza all'estero e notevolmente aumentata con l'aggiudicazione di commesse riguardanti importanti infrastrutture
dei trasporti del panorama internazionale come la progettazione della linea ferrovia Gibuti-Addis-Abeba in Ethiopia, le progettazioni del
Commuter Rail di Nairobi e del Long-Distance Passenger in Kenya, della piattaforma logistica di San Diego (Venezuela) e Herat (Afghani-
stan) e della Durazzo Valone, in Albania, riabilitazione dei collegamenti stradali con i paesi confinanti come il Montenegro anord e il Kosovo
in Oriente, elementi fondamentali per lo sviluppo della Repubblica d’Albania e la riqualificazione dei viali principali della citta di Bucarest
in Romania.

Piu di recente la societa ha sviluppando studi e progettazioni per la rete ferroviaria Algerina (oltre 1200 Km) e i nuovi assi ferroviari dei
paesi del golfo (Emirati Arabi Uniti ed Oman - circa 2200 Km). Attualmente & impegnata nella progettazione e supervisione dei lavori di
alcune delle tratte pit importanti della Rail Baltica in Lettonia (stazione aeroporto di Riga e relativo ramo di collegamento alla citta, ter-
minal logistico intermodale di Salaspis, ecc..).

5. SISTEMI DI GESTIONE

SINTAGMA nel corso degli anni ha intrapreso l'iter di Certificazione aderendo a molti schemi, iniziando nel lontano 1995 con la certifica-
zione ISO 9001. Il Sistema di qualita integrato racchiude I'impegno della Dirigenza per:

° gestire e migliorare un sistema integrato per garantire la qualita, la tutela dell/Ambiente, Salute e sicurezza sul lavoro, la prevenzione
della corruzione, la parita di genere e la responsabilita sociale;

° illustrare i processi aziendali e la loro interazione, le risorse necessarie al loro sviluppo e i responsabili del monitoraggio;

° fornire la guida per la diffusione della cultura -e dei conseguenti comportamenti da adottare -per una gestione aziendale consape-
volmente orientata ad acquisire sempre maggiore competitivita.
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Le rispondenze e le azioni implementate per essere conformi ai vari schemi di certificazione rispondono a piu criteri dellagenzia 2030,
come di sequito illustrato.

SDGS - Agenda ‘30

MEYCHETE]

Privacy X X X
1S0 9001 - Qualita X X
IS0 14001 - Ambiente X X X X X X X X X X
IS0 45001 - Sicurezza X X X X
IS0 37001 - Anticorruzione X X X X X
PdR 125:2022 X X X X X X
SA 8000 - Responsabilita Sociale X X X X X X X X X X
PsR 74:2019 - Progettazione BIM X X X
Diversita e Inclusione X X X X X X
Risorse Umane X X X

Risorse naturali X X X X X

Non discriminazione X X X

Comunita locale X

Formazione X

Solidarieta X X X X X

Sicurezza delle Informazioni X X X

5.1 Il Sistema Integrato di Qualita - ISO 9001

ISTRUZIONE 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA PERGLIOBIETTIVI

M| &

Sintagma si e certificata secondo il sistema ISO 9001 - Gestione della Qualita, nel 1995, una tra le prime societa d'ingegneria ad ottenere
la certificazione qualita. Il Sistema di gestione & impostato secondo la logica Plan-Do-Check-Act ed e sottoposto ogni anno ad un ciclo
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di audit interno, condotto da auditor in possesso di certificazione ISO 19011, mirato a verificare la conformita dei processi e le procedure
di sistema implementate, nonché la conformita delle attivita svolte da tutti i lavoratori, inclusi eventuali fornitori di servizi.

Inaccordo allo standard ISO 19011, gli audit sono pianificati secondo un programma approvato annualmente dalla Direzione aziendale; gli
audit sono eseguiti mediante I'uso di check-list ed i risultati registrati in appositi rapporti di audit, condivisi con i responsabili della riso-
luzione fine di condividere e definire le opportune azioni correttive e di miglioramento da attuare, con relative tempistiche di attuazione.

OBIETTIVI 2025-2026

1. Formare almeno una unita per la conduzione delle verifiche ispettive secondo lo
standard ISO 19001. Assistenza di Auditor esterni per parti non verificabili

5.2 LaCertificazione Ambientale - IS0 14001

ISTRUZIONE

N LOTTACONTRO LAVITA LAVITA 1 PARTNERSHIP
DIQUALITA

ILCAMBIANENTO SOTTACQUA SULLATERRA
CLIMATICO

ACCESSIE PERGLIOBETIV
.
I!ﬂ l :

Nellanno 2013 e stata ottenuta la Certificazione ISO 14001:2015 sul Sistema di Gestione Ambientale.

Tale Certificazione ha interrogato la Societa su quali siano i rischi per 'ambiente derivanti dallattivita lavorativa individuandoli, soprat-
tutto, nel consumo delle risorse naturali e nella raccolta differenziata dei rifiuti.

Pertanto, gli obiettivi da perseguire sono stati individuati nel:

° sensibilizzare ad un uso efficiente dellenergia e delle risorse necessarie allo svolgimento delle proprie attivita limitando gli sprechi,

° limitare la produzione di rifiuti e promuovere il corretto smaltimento dei rifiuti

° fare formazione favorendo comportamenti responsabili sugli aspetti connessi allambiente, garantendo la conoscenza e il rispetto
delle prescrizioni di legge e dei regolamenti in materia di ambiente,

° prevedere un monitoraggio continuo dei consumi di risorse naturali in modo da intervenire in maniera tempestiva al verificarsi di
anomalie.

Nel 2023 sono iniziati i lavori di sistemazione del tetto ventilato e installazione di pannelli fotovoltaici per la produzione di energia verde,
tale intervento consentira di ridurre gli impatti sullambiente e di ottenere risparmi anche in termini di costo. |l fabbisogno di energia
elettrica non coperto dalla produzione di energia da fotovoltaico sara integrato con l'acquisto di energia elettrica dall'esterno.

L'attenzione agli aspetti ambientali & inserita anche nelle progettazioni elaborate dalla societa dove la salvaguardia dellAmbiente e il
rispetto del principio DNSH (Do No Significant Harm) rivestono un principio fondamentale.

Ad ulteriore tutela dei principi ambientali i progetti vengono verificati dai nostri tecnici Envision che verificano la sostenibilita del pro-
getto.

Per monitorare e rendicontare i consumi e gliimpatti ambientali annualmente viene redatta un‘analisiambientale relativa allanno prece-
dente, a fronte di un aumento nel consumo di acqua, tutti gli altri consumi hanno registrato una buona diminuzione, di seguito i risultati
relativi ai consumi di materie prime:

MA 2023 2024 ANDAMENTO
Consumo acqua Mc 433 Mc 480,16 +10,9%
Energia elettrica Kwt 88.163 Kwt 71.208 -18,2%
Metano Mc 8.564 Mc 6.290,00 -26,6%
Carta Mq 14.811,63 Mq 12.691,79 -14,0%
Toner 115,15 112,38 -18,0%

Tabella 1- Consumi risorse naturali
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OBIETTIVI 2025-2026
2. Ridurre il consumo nell'utilizzo di materie prime e di inquinanti(toner)

3. Migliorare la raccolta differenziata riducendo la riduzione di quella indifferenziata

5.3 Limpegno per la sicurezza - 1ISO 45001

3 SALUTEE ISTRUZIONE LAVORO DIGNTOSO 17 PARTNERSHIP
BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA PERGLIOBIETTIVI
ECONOMICA

e | M| o | B

Sintagma s'impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo com-
portamenti responsabili da parte di tuttii propri dipendenti e collaboratori operando per preservare, con azioni preventive e formative, la
salute e la sicurezza dei lavoratori.

La societa applica tutte le misure di prevenzione e di controllo obbligatorie previste dalle normative vigenti, con particolare riferimento
al D.Lgs81/2008 e s.m.i. al fine di tutelare la salute e la sicurezza sul lavoro oltre a quanto previsto nella UNI ISO 45001.

Gli strumenti utilizzati e monitorati per il miglioramento continuo del sistema sono:

° un‘attenta valutazione dei rischi negli ambienti di lavoro, la registrazione degli incidenti o mancati incidenti e loro valutazione (vedi
tabella. 2),

° la sorveglianza sanitaria e la stretta collaborazione con il Medico del lavoro anche per la valutazione dellambiente di lavoro, perio-

dicamente verificato,

la manutenzione e le verifiche sugli impianti elettrici e di riscaldamento,

la gestione delle squadre di emergenza e il loro coordinamento,

la formazione-informazione iniziale e di aggiornamento programmata annualmente per richiamare i concetti chiave della sicurezza,

la partecipazione dei lavoratori ai processi decisionali relativi ai processi e ai cambiamenti proposti in termini di salute e sicurezza,

il riesame periodico di verifica delloperativita, delladeguatezza e dell'efficacia del sistema qualita,

analisi annuale dello stress-lavoro correlato,

° I'analisi dei dati raccolti e il miglioramento continuo, considerando i risultati e le analisi degli audit interni, dal riesame periodico, da
cambiamenti radicali, evoluzioni legislative, tecnologiche ed organizzative.

All'interno dei documenti di sicurezza sono valutati tutti i rischi legati al luogo di lavoro e ai processi con particolare attenzione ai lavora-
tori fragili e alle lavoratrici puerpere, in gravidanza e in allattamento al fine di garantire che siano prese tutte le misure ragionevoli per
eliminare o ridurre qualsiasi rischio per la loro salute e sicurezza. In ottemperanza dell'art. 17 del D. Lgs.81/08 e s.m.i., Sintagma & dotata
di Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) ai sensi dellart. 17 del D. Lgs.81/08 e s.m.i.: nellultima revisione disponibile datata
15/06/2022.

Il rischio maggiore legato all'attivita professionale societaria e legato all'uso del videoterminale per il quale sono state implementate ade-
guate azioni di mitigazione dei rischi, anche personalizzate.
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Requisito Indicatore 2022 2023 2024
% su tot % su tot ore % su tot ore
ore annuo annuo annuo
140.082,14 157.440,00 155.520,00
Numero di persone con Malattia fino a 3 giorni in n° di gg 141* 0.8% 41 0.2% 33 0.2%
Numero di persone con Malattia > 3 giorni in n° di gg 398* 2,3% 215 11% 418 2,2%
Numero di persone con malattia totale in giorni 539* 3.1% 256 1.3% 451 2,3%
Salute e sicurezza R .
il [Evere N° di infortuni 0 0 0
N° infortuni > 40 gg di prognosi 0 0 0
N° di lavoratori 73 76 78
N° di infortuni/n® di addetti 0 0 0

Tabella 2 - Infortuni e malattie professionali ultimo triennio

* L'aumento del numero di giorni di malattia nel 2022 € in gran parte da attribuire alle assenze per Covid (vedi cronogramma emergenze) che ha visto persone prenderlo anche per la
seconda volta nello stesso anno.

L'obiettivo della Direzione rimane quello di riuscire a mantenere nullo il numero di infortuni aumentando le attivita di controllo sui sistemi
di sicurezza e persequire un miglioramento sulla salute dei lavoratori.

La consultazione dei lavoratori avviene in pit momenti durante I'anno:

° Riunioni periodiche di riesame condotte in accordo a quanto previsto dal D. Lgs 81/08 e dagli standard ISO 45001 e SA8000 a cui
partecipano la Direzione, gli RSPP, il Medico Competente I'RLS e i gruppi delle emergenze, anche in modo disgiunto;

° Strumenti di segnalazione di proposte di miglioramento, incidenti e mancatiincidenti messi a disposizione di tuttiilavoratori, anche
in forma anonima attraverso il sito web aziendale: form segnalazioni e form Whistleblower.

Per garantire la formazione-informazione sulla sicurezza sia ai nuovi assunti entro il termine di 60 gg, sia per tutti i lavoratori in conformita
agli obblighi di aggiornamento di Legge, e stato incaricato un dipendente interno, adeguatamente formato, al ruolo di Formatore Sicu-
rezza e qualificato in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro secondo quanto indicato dal Decreto Interministeriale del 6 marzo 2013.

Cio permette massima elasticita nellorganizzare le sessioni formative a misura delle esigenze aziendali.

Le necessita formative vengono valutate anche considerando: la necessita di aggiornamento per conservare la validita dei corsi, even-
tuali modifiche al contesto normativo, eventuali modifiche al contesto aziendale (es. variazione delle dimensioni aziendali, nuovi rischi
identificati).

OBIETTIVI 2025-2026

4. Non ci sono nuovi obiettivi - mantenimento della situazione attuale e monitoraggio

5.5 Lalottaalla Corruzione - 1SO 37001

ISTRUZIONE 10 RIDURRE LE U 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA DISUGUAGLIANZE SOSTENIBIL! PERGLIOBIETTIVI

tm PETS

L'implementazione del Sistema di Gestione per la lotta alla Corruzione ha portato alla redazione di una procedura dedicata elaborata a
valle del processo di analisi e valutazione del rischio di corruzione relativo ai processi, al personale, ai soci in affari (clienti, partner, for-
nitori) e alle transazioni.
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I rischi il cui valore e diverso dal basso sono verificati attuando un‘attivita di Due Diligence e unaricerca di informazioni a garanzia dell'in-
tegrita del fornitore/partner/dipendente indagato.

Al fine di raccogliere eventuali segnalazioni di sospetta corruzione anche in forma anonima, Sintagma ha implementato nel proprio sito
internet una pagina dedicata al Whistleblowing raggiungibile dal pié¢ di pagina del sito (www.sintagma-ingegeneria.it).

OBIETTIVI 2025-2026
5. Mantenere a zero gli incidenti di corruzione

6. Collaborare con fornitori, partner e Clienti non a rischio di corruzione

5.6 Laparitadi Genere - PdR 125:2022

ISTRUZIONE PARITA LAVORODIGNTOSO 1 RIDURRE LE 16 PACE. GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA DISUGUAGLIANZE PERGLIOBIETTIVI
ECONOMICA LIDE

]

Di recente implementazione, novembre 2022, & lottenimento della Certificazione per la Parita di Genere, prima societa ad ottenerla in
Umbria e frale poche in ltalia.

Per ottenere la Certificazione e stato istituito un Comitato Guida Parita costituitosi spontaneamente, che vede la partecipazione dell’Am-
ministratore Delegato, di 3 dipendenti, del Responsabile delle Risorse Umane e del Responsabile del Sistema Integrato.

|l Comitato ha il compito di sensibilizzare i lavoratori sui temi di parita di genere e di diversita e inclusione e a tal fine sono state realizzate
varie attivita:

° Camminata Pitta Rosso Pink Parade a sostegno delle iniziative di ricerca sui tumori femminili della Fondazione Umberto Veronesi
con sensibilizzazione alle visite medico preventive,

° Domenica al Museo: Klimt e le tre eta

° Sponsorizzazione della squadra femminile di Padel locale per la Women'’s Padel Cup;

° Adesione al Codice di Autotutela della maternita promossa dal Governo.

Nel 2024 I'impegno da noi profuso per migliorare la parita di genere in azienda ci ha visto riconoscere i seguenti premi:
° Premio I11° Edizione FUTURE FEMALE - Riconoscimento certificazione parita di genere

Sintagma attraverso il Manifesto PdR 125:2022 siimpegna a riconoscere il valore della diversita di genere, sostenere la genitorialita e la
parita salariale creando un ambiente di lavoro inclusivo in cui c'¢ attenzione al linguaggio e alla formazione sui temi di parita.
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VASintagma VASintagma

1Sintagma riconosce e si impegna a portare avanti il 6 Sintagma sl impegna a valutare e promuovere
valore delle diversita di genere, come chiave per modelli di lavoro flessibili. che garantiscano la
l'innovazione e la crescita conciliazione lavoro-famiglia dei dipendenti

2 Sintagma si impegna a mantenere I'equilibrio di
genere in azienda, analizzando e preservando la
presenza delle donne, la loro crescita professionale
e l'equita retributiva

7 Il management di Sintagma si impegna ad
aggiornarsi e ad aggiornare i suoi dipendenti in
tema di crescita professionale e parita di genere

8 Sintagma si impegna a garantire che | generi
3 Sintagma si impegna a valutare ed implementare siano equamente rappresentati tra i relatori di

. Z‘r;s:;i:mpagna;: '\frel::tro dalla maternita e Ranal ditavole rotonde eventl, convegni
" S | n fdg m G sostenere la paternita
9 Sintagma si impegna ad assicurare la massima
4 Sintagma si impegna a promuovere una cultura attenzione al linguaggio, adottando una
inclusiva, che eviti ogni forma di discriminazione terminologia che eviti stereotipi di genere
diretta o indiretta relativa alla maternita ed
alla paternita

10 Sintagma si impegna per favorire lo sviluppo
di un ambiente di lavoro inclusivo

5 Sintagma si impegna a garantire la parita
IL MANIFESTO 09PGSI01Y_00 salariale
30/06/2022

Formazione

Oltre alla formazione obbligatoria per ottemperare agli adempimenti normativi, i corsi erogati sono finalizzati a favorire e supportare la
crescita professionale e personale di tutti i dipendenti per aumentare le loro capacita tecniche e di specializzazione.

Le attivita di formazione e prevenzione sono state definite in collaborazione con i rappresentanti dei lavoratori (SA8000 e Sicurezza,
Comitato Parita e SPT). Ogni anno vengono organizzati corsi di formazione interna in materia di salute e sicurezza, cui partecipa la totalita
dei lavoratori.

Le tematiche di formazione per il personale vengono decise in base alle attivita lavorative, necessita di formazione su nuovi software o
aggiornamenti di quelli esistenti, nuove esigenze lavorative e di certificazione, sia personale che aziendale.

Per quanto riguarda invece l'acquisizione di nuove certificazioni professionali (PM, BIM, ecc) queste vengono programmate consentendo
al maggior numero di tecnici di essere qualificati.

Formazione 2024 TOTALE ore Formazione
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% .
0,0% .

uomo donna

W Formazione tecnica

W Formazione per mantenimento certificazioni = uyomo mdonna

Tabella 3 -Tabella riepilogativa tipologia di formazione Tabella 4 - Tabella riepilogativa ore di formazione totali
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Ore di formazione 2024 divise per tematiche

900
800
700
600
500

400
300
200
. - B
0
1

EmSicurezza MWsoftware o certificazione prof m qualitd/utilita mtecnici

Tabella 5 - Formazione del personale in ore suddiviso per argomenti formativi - anno 2024
Mediamente ogni tecnico & stato interessato da 18 ore di formazione (minimo 4 ore per sicurezza aziendale, SA8000, organigramma, ecc).
Nel 2024 e ore complessive di formazione sono state equamente distribuite tra i generi per un totale di ore di formazione di 1.971 ore.

Si e rivelata molto utile ai fini dell'organizzazione della formazione la settimana ad essa dedicata in agosto dove tutto il personale ha avuto
ore adisposizione da dedicare ad approfondire tematiche tecniche, utilizzo di software o aggiornamenti normativi; solo nella “settimana
della formazione” sono state utilizzate 753 per la formazione.

Nel 2024 sono state destinate alla formazione professionale 1971il 7% in meno rispetto al 2023 (2114 ore).

OBIETTIVI 2025-2026

7. Pianificare attivita formative specifiche per tutti i responsabili di disciplina (massimo
30 ore) che dovran-no poi condividere le novita apprese con i propri collaboratori

Restano in campo tutte le attivita di monitoraggio dei KPI e di rendicontazione seme-
strale (Comitato Guida Parita)

5.8 Lavoro e Responsabilita Sociale - SA8000

PACE, GIUSTIZIA
PRODUZIONE EISTITUZION!
RESPONSABILI SOUDE

co| ¥ | &

2 ‘SCONFIGGERE 3 SALUTEE ISTRUZIONE PARTA worncuroso | 4 () RO & “ CITTAECOMUNITA
LAFAME 'BENESSERE DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA DISUGUAGLIANZE SOSTENBILI
ECONOMICA

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

B LA EE

Sintagma si & dotata di un Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale certificato secondo lo standard SA 8000:2014 nel marzo
2023.

La scelta diimplementare un Sistema di Gestione conforme alla SA 8000 & motivata dalla volonta dellorganizzazione di regolamentare in
forma chiara ed univoca lo svolgimento delle attivita secondo i requisiti di Responsabilita Etica e Sociale, impegnandosi a coinvolgere su
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tali tematiche lintera filiera di fornitura al fine di individuare aree di miglioramento in ambito etico-sociale a beneficio dell'intera Orga-
nizzazione.

|l Sistema & basato sui principi di tutela dei diritti dei lavoratori e sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, sulle norme e convenzioni
internazionali e sulle Convenzioni dellOrganizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) di riferimento richiamate dallo Standard, alle Leggi
nazionali applicabili, alle normative di settore, alle condizioni contrattuali e a ogni altro requisito volontariamente sottoscritto e adottato.

Al fine di implementare il Sistema Integrato secondo lo schema SA8000 é stato Costituito il Social Performance Team (SPT), costituito
dal Rappresentante dei lavoratori SA8000 (eletto dai lavoratori), da un rappresentante della Direzione e dal responsabile Sistema Inte-
grato.

I SPT & un punto di riferimento per i lavoratori in materia di tematiche per la Responsabilita Sociale favorendo la comunicazione tra i
lavoratori ed il management aziendale sui temi della responsabilita sociale, si riunisce periodicamente durante I'anno e collegialmente
valuta la documentazione di sistema e aggiorna la valutazione dei rischi.

La Rappresentante deilavoratori SA8000 raccoglie le segnalazioni, le opportunita di miglioramento ed eventuali reclami provenienti dalle
parti interessate e le porta all'attenzione del SPT.

Oltre al Social Performance Team (SPT) ci sono altri canali che consentono ai lavoratori e le altre parti interessate di inoltrare la segnala-
zione (reclamo/proposta), in maniera nominativa o anonima, secondo una o pit delle modalita di sequito riportate:

via mail, verbalmente o telefonicamente verso Rappresentate dei Lavoratori o allemail segnalazioni@sintagma-ingegneria.it
dal sito internet aziendale (permette la comunicazione anche in forma ANONIMA)

via mail allente di certificazione, all'indirizzo info@ciseonweb.it

via mail al SAAS, all'indirizzo saas@saasaccreditation.org

Sintagma garantisce al lavoratore/parte interessata, che ha avanzato una segnalazione/reclamo, la tutela da qualsiasi forma di discrimi-
nazione ed in particolare assicura la massima riservatezza sui fatti e contenuti della segnalazione, il diritto al man-tenimento dellanoni-
mato, nel caso di segnalazioni pervenute in forma anonima, la non applicazione di azioni disciplinari, discriminatorie, ritorsive o il licen-
ziamento, nel caso di segnalazioni non anonime o qualora sia possibile identificare il segnalante.

MANIFESTO detta

Responsabilita Sociale

— No al lavoro infantile o lavoro obbligato
— Rispetto della normativa vigente

— Rispetto della liberta di associazione e del diritto alla
contrattazione collettiva

— Contrasto a ogni forma di discriminazione e di disparita di
trattamento

— Condanna di tutte le condotte illegali

— Applicazione completa ed imparziale del contratto
collettivo nazionale di lavoro a tutti i dipendenti

— Garanzia della tutela alla maternita e paternita, nonche
delle persone svantaggiate

— Promozione e miglioramento delle condizioni di sicurezza
e di benessere fisico e psichico dei propri collaboratori

—  Coinvolgimento di tutti i fornitori di beni, attivita e servizi
ed il loro impegno nei confronti della responsabilita
sociale

—  Sviluppo ed estensione dei processi di informazione,
comunicazione, formazione ed addestramento e
promozione del dialogo con le parti interessate.

MiSintagma
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Personale in organico Tipologia di contratto Tl e TD

Sintagma applica il CCNL Commercio relativo agli studi professionali, il 98% (uomini/donne)

del personale operante in azienda e assunto con contratto a tempo indetermi- 80
nato, questo per garantire ai lavoratori un‘occupazione stabile e instaurare un :g l .
rapporto di fidelizzazione duraturo e proficuo. 0

P . .. . . . i R . P Contratti Tl Contratti TD
L'azienda ha attivato molteplici convenzioni con Universita e istituti superiori F— i )
per ospitare dottoranti, stage formativi o alternanza scuola-lavoro, al fine di f—— = 1

favorire la crescita professionale dei giovani, con lobiettivo di un piu agevole
inserimento nel mondo del lavoro, in alcuni casi proprio in Sintagma.

HDonne M uomini

Dipendenti totali per genere, al 31/12/2024

La composizione dellorganico dellazienda negli ultimi anni & mutata in fun-

zione dellasua crescita. Nell'ultimo anno I'azienda ha assunto 3 donne e Tuomo -
uomini

44%
: donne

56%

= donne = uomini

Calcolo del living wage Eta' del personale

Per verificare che lo stipendio sia superiore alla soglia di poverta ci siamo col- 5,0%
legati al sito ISTAT ipotizzando un nucleo familiare di 3 persone in un comune
del Centro ltalia fino a 50.000 abitanti, situazione che mediamente rappre-
senta i lavoratori di Sintagma.

Abbiamo poi verificato il contratto full-time di livello piu basso e constatato
che il suo stipendio & del 8% piu alto rispetto al living wage calcolato.
L'organico ha un'eta media di 46,8 anni e una distribuzione per fasce d'eta rap-
presentata nel grafico a lato.

SINTAGMA, & ad oggi un‘azienda in fase di sviluppo continuo ed & per questo = sotto 30 anni = da 305 49 anni. = oltre 50 anni
che il numero dei dipendenti negli ultimi anni & aumentato e ci sono prospet-

tive di ulteriore netto incremento a breve-medio termine.

Nellambito della gestione del personale, siriserva un trattamento equo ai di-

pendenti, garantendo retribuzioni competitive per il lavoro svolto e riconosci-

menti per prestazioni straordinarie senza discriminazioni.

Sono molto importanti le collaborazioni con le Universita e le scuole medie superiori che consentono agli stagisti di conoscere il mondo
dellavoro e in particolare l'ambiente lavorativo di Sintagma.

Sono rispettati e promossi i principi di uguaglianza tra donne e uomini e di non discriminazione basata sul genere, in particolare con
riferimento alle procedure di selezione ed assunzione, alla distribuzione di compiti, alle promozioni, alla retribuzione ed alla formazione
professionale.

Tali principi si applicano anche a qualsiasi modifica delle condizioni di lavoro, dei benefici sociali, della risoluzione dei contratti di lavoro
e di qualsiasi altra questione che influenza la vita lavorativa.
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AUMENTI DI LIVELLO CONTRATTUALE AUMENTI DI STIPENDIO
10 B 25
9 20 21
8 ; 7 20
7
;’ 5 12 12
9

N ] 10 7
3 6 6
: I 1 T 1 > I I I
1
0 [ ]| | | 1 | 0

2021 2002 2023 2004 2021 2022 2023 2024

W uomini W donne W uomini M donne

Tabella 6 - Promozioni al 31/12/2024
Turnover

Sintagma & molto attenta alle fasi di selezione del personale e per questo ha adottato internamente il processo di ricerca e selezione con
l'obiettivo di garantire la presenza di un organico che abbia un livello qualitativo, di competenza e di aggiornamento tale da consentire di
far fronte alle proprie responsabilita con la dovuta diligenza. Nel 2023 Sintagma ha assunto 12 unita e ha avuto 6 uscite equivalenti ad un
tasso di assunzione del 15% e di turnover del 7% (di cui il 67% per cambio lavoro e il 33% per pensionamento).

Assunzioni al Turnover al 31/12/2024
31/12/2024 1.2
1
r 0,8
0,6
0,4
0,2
0

Pensione Nuovo lavoro  cambio lavoro
= N.Donne = N.uomini W Uomini W Donne
Tabella 7 - Assunzioni al 31/12/2024 Tabella 8 - Turnover al 31/12/2024

OBIETTIVI 2025-2026
8. Incentivare e fidelizzare i nuovi assunti

Restano in campo tutte le attivita di monitoraggio previste per lanno 2024

5.10 Laprogettazionein BIM - PdR 74:2019

ISTRUZIONE 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA PERGLIOBEETTIVI

Ml |®

La progettazione in ambiente BIM & sempre piu richiesta dai Committenti per la sua capacita di dettaglio nella progettazione, la maggiore
accuratezza nella stima delle opere, la facilita nel sequire il cantiere durante la fase realizzativa e per la successiva gestione di tutte le
attivita di manutenzione. In ottica di competitivita e miglior piazzamento sul mercato, oltre al miglioramento della propria reputazione
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professionale Sintagma, in dicembre 2023, si € certificata secondo la PdR 74:2019 Progettazione in BIM. Questo schema garantisce la
conformita del processo di progettazione in ambiente BIM alla PdR 74:2019 e alle UNI 11337-1, UNI 11337-2, UNI 11337-3, UNI 11337-4, UNI
11337-5, UNI 11337-6, UNI 11337-7.

OBIETTIVI2025-2026

9 Nessun obiettivo - mantenimento stato attuale e monitoraggio

5.11 Diversita e inclusione - ISO 30415

ISTRUZIONE PARITA LAVORODIGNTOSO 1 RIDURRE LE PACE, GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA DISUGUAGLIANZE PERGLIOBIETIVI
ECONOMICA

|

Intermini diricchezzala diversita & sicuramente un valore, Sintagma promuove una cultura organizzativa diversificata e inclusivain grado
di consentire agli individui di prosperare, garantendone la piena espressione e laloro completa valorizzazione. La diversita e I'inclusione
consentono di introdurre nuovi modi di pensare e punti di vista differenti, orientati sulla continua innovazione, prosperita, sostenibilita e
reputazione dell'azienda.

Nel 2023 Sintagma hainiziato I'implementazione di un Sistema di Gestione delle Risorse umane Diversity & Inclusioninaccordo allanorma
ISO 30415. Tale sistema di gestione si applica all'intero ciclo di vita delle risorse umane, di pari passo con le certificazioni gia ottenute
sulla Parita di genere Pdr 125:2022 e responsabilita Sociale SA 8000.

Il sistema € in fase di implementazione, ma Sintagma da anni opera favorendo l'inclusione, sostenendo le realta territoriali locali a soste-
gno delle fragilita, cosi come le grandi organizzazioni no profit. Al proprio interno & molto attendo allinserimento di "Categorie Protette"
per linserimento delle quali opera in collaborazione con i Centri per I'Impiego Territoriali. Il coinvolgimento delle realta locali € attuato
tramite le convenzioni scolastiche con gli istituti superiori e con le universita, oltre al coinvolgimento nel sostegno della Caritas locale e
la partecipazione alle attivita ricreative della Pro Loco. Al difuori della Regione Sintagma collabora con Amref nella realizzazione di pozzi
in Africa e, negli ultimi due anni, in Etiopia, garantendo igiene, cibo e adeguata formazione a interi villaggi intorno al pozzo.

B

Il nostro 3° pozzo a Kitui -

R

. —

Ultimo pozzo realizzato in Yembe présso una delle scuole indivi-
duate dal progetto WHEEL

Kenia
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OBIETTIVI 2025-2026
10. Ottenere la Certificazione ISO 30415 (2026)

11. Realizzazione un nuovo pozzo o altra attivita solidale

5.12 Sicurezza delle informazioni - 1S0 27001

ISTRUZIONE 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA PERGLIOBIETTIVI

]

Il tema della sicurezza informatica sta diventando sempre piu velocemente di primaria importanza nella gestione di ogni attivita lavora-
tiva; pertanto, Sintagma vuole implementare la sicurezza informatica del proprio sistema IT rendendolo conforme alla ISO 27001 e sempre
piu sicuro e rispettoso delle normative in vigore sulla sicurezza dei dati.

Sono stati effettuati miglioramenti tecnologici, dei software e delle reti dati (upgrade di banda internet e Sostituzione degli switch) oltre
alla riorganizzazione degli spazi nei server per una velocizzazione delle modalita lavorative con eliminazione delle password di accesso.

Attualmente il lavoro svolto e circa il 60% di quanto richiesto dalla normativa.

OBIETTIVI 2025-2026

12. Continuare il lavoro di adeguamento per essere conformi alla ISO 27001 Sistema di
Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (attuale 60% obiettivo 80%)
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6. RIEPILOGO OBIETTIVI 2024 E NUOVI OBIETTIVI

Di sequito si riportano gli obiettivi previsti per 'anno 2024 con il loro stato di attuazione e i nuovi obiettivi futuri da monitorare.

Rif. normativo | Obiettivo 2024 Respons. Stima costo \ Ragg. obiettivo Nuovo obiettivo 2025-2026  Respons. Stima costo
Obiettivo non raggiunto per Formare una figura alla con-
IS0 8001 Formare almeno una unita per la conduzione delle | g £5.600,00 | mancata individuazione della | 9U°ne detle Vil e indivi- RGSI €3.500,00
Qualita verifiche ispettive secondo lo standard ISO 19001 fiqura duare Auditor esterni per
9 parti non verificabili
Ridurre il consumo nell'utilizzo di materie prime e | Tutto il per- Obiettivo raggiunto, vedi AAl L .
L . . €100,00 Mantenere i risultati rag- . ~
1S0 14001 di inquinanti(toner) sonale 2024 giunti e proseguire nella ridu- Tuttoil per§o
Ambient ; del di materi nale - monito- €100,00
mbiente Migliorare la raccolta differenziata riducendo la Tutto il per- €100.00 Obiettivo raggiunto, vedi AAI zlone def consumo di materie raggio RGSI
produzione di quella indifferenziata sonale ! 2024 [RiliE
RSPP/ ad- Obiettivo raggiunto
Aumentarg il numero degh‘a‘ddetn alle emergenze detto emer- €250,00 Fermatl 2 addetti antincen- AD €0
antincendio di almeno Tunita enze dio
9 Costo 240,00
Aumentare il numero degli addetti al primo soc- RSPP/ ad- QST ETIID (RO
1SO 45001 " 0 deg P detto emer- €150,00 | 1addetto primo soccorso Nessun nuovo obiettivo - mo- | AD €0
. corso di almeno 1unita . .
Sicurezza genze Costo 210,00 nitoraggio
Diminuzione della frequenza relativa diaccadi-
mento malattie legate all‘attivita lavorativa: piu Non ci sono state malattie
informazioni sui rischi del videoterminale, incen- | RSPP € 200,00 | professionali o assenze le- RSPP €50,00
tivazione alla frequenza dei corsi di pilates/altro gate allattivita lavorativa
svoltiin azienda
50 57001 Mantenere a zero gli incidenti di corruzione RPC € 400,00 Da monitoraggio annuale: RGSI € 200,00
. . - P biettivo raggiunto (vedi Rie- | Continuare monitoraggio
Anticorruzione | Collaborare con fornitori, partner e Clientinona 0 R
rischio di corruzione RPC € 400,00 | same alta Direzione) RGSI €200,00
Pianificare attivita formative specifiche per tutti i
responsabili di disciplina (massimo 40 ore) che Resp. Obiettivo raggiunto Con- Pianificare la nuova forma- Comitato €10.000,00
. o s . . €10.000,00 . . . . : . .
dovranno poi condividere le novita apprese con i Formazione forme: piano di formazione zione e monitorare Operativo stima
PdR 125:2022 propri collaboratori - carriera
Parita di Ge- B . - R
nere Monitoraggio semestrale KPI RGSI £200,00 || HUIBEMETOCEITIER || e £100,00
forme allanorma tori KPI
Ridurre la percentuale annuale di turnover di- Obiettivo raggiunto Con- Incentivare e fidelizzare i HR £200,00
versa dai pensionamenti (attuale 4%, futuro 3%) forme (dato 2024 parial 3%) | nuovi assunti !
Lavoro Infantile Sono stati attivati contatti
Att|vaZ|‘or?e'd|'cont'att| cr‘m‘r'ealta? locali perl\lsup— HR/RGSI €100,00 solo con Igscuole_supe_rlorl Continuare la ricerca di SPT £200,00
porto a iniziative di sensibilizzazione contro il la- (ragazzi minorenni, no in- scuole/progetti da sostenere
voro infantile. fanti)
Lavoro Forzato
Miglioramento del clima aziendale e dei rapporti T - Somministrare periodica-
personali e professionali allinterno di tutta f'orga- | HR/RGSI €100,00 2024 Fsurvey diag mente questionari di soddi- RGSI €100,00
nizzazione in termini di soddisfazione e motiva- sfazione
zione dei dipendenti(verifica con survey)
Salute e Sicurezza sul Lavoro HR/RGSI /
Diminuzione della frequenza relativa diaccadi- Non ci sono state malattie e
) TR . Formatore . . Nessun nuovo obiettivo - mo-
mento malattie legate all‘attivita lavorativa (for- ; € 800,00 | professionali o assenze le- B .
. R . N . Sicurezza T . nitoraggio
mazione su rischi da videoterminale - pilates, /SPT gate allattivita lavorativa
ecc)
Liberta di Associazione e Diritto alla Contratta-
zione Collettiva Conforme: survey di agosto Nessun nuovo obiettivo - mo-
SA 8000 Miglioramento del clima aziendale e dei rapporti RGSI €100,00 2024 : ydiag . RGSI €100,00
Responsabilita personali e professionali allinterno di tutta l'orga- 99
Sociale nizzazione (verifica con survey)
Orario di Lavoro Effettuare verifiche periodi-
1. Riduzione del numero di ore di lavoro straordi- | HR/Studio Emergenza delle ore da fruire che relative alle ore gi ferie e
nario Consulente €100,00 | rientrata, casi isolati sono ermessi usufruiti - Comuni- HR € 200,00
2. Godimento delle ferie arretrate del Lavoro stati adeguatamente trattati. perr A N
. . A . cazione verso i dipendenti
3. Godimento dei permessi arretrati
Retribuzione
Mantenimento del potere di acquisto deisalari | o €100,00 | Living wage superiore del8% | Continuare il monitoraggio | HR €100,00
pit bassi(Confronto tra attuale sistema retribu- ! gwage sup ° 99 '
tivo e analisi di settore (centro Italia)
Fornitori e SA8000
Sensibilizzazione dei fornitori ai principi della Responsabile Informativa inviata a tutti i Continuare l'informazione e
Norma attraverso l'invio di documentazione Ac Eisti €100,00 | fornitori con compilazione l'acquisizione del questiona- | RGSI € 200,00
SA8000(condivisione bilancio sociale e principi q del questionario SA8000 rio
etici)
Pratiche disciplinari HR ¢ 200 | Noncisonostate pratiche | oo i v il monitoraggio | HR €50,00
disciplinari
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Proposte di miglioramento emersi da survey
febbraio 2023 e riunione SPT

Spazio intranet implemen-

Con la riorganizzazione dei
server la necessita di uno

Suggerimenti da survey 3 - Migliorare la comuni- Comitato i el G0, Gl e, mE spazio intranet viene meno
cazione, sia dal vertice verso il basso che all'in- Operativo / €1.000,00 on el . P . T € 200,00
A R N ) . non ancora fruibile dal perso- | Entro dicembre 2025 com-
terno dei gruppi dilavoro (realizzazione di uno RGSI/ SPT X B N
. . N nale pletare la riorganizzazione
spazio intranet aziendale per la gestione delle co- .
L I dei server
municazioni e informazioni)
PdR 74:2019 . . . e . -
Progettazione Ceztlf\care il personale che lavora in BIM (almeno Esterno £5.000,00 Cer:|f|cat| 5 nuovi tecnici e 6 s G i RGSI
BIM 60%) (80%)
e Esterno + Riprogrammare entro anno Ottenere la certificazione ISO
1S0 30415 Ottenere la Certificazione ISO 30415 Kiwa €6.500,00 2026 30415 RGSI €2.000,00
Diversita & In-
clusione . . . - Pozzo realizzato in Yembe in | Sostenere uno dei progetti
Realizzazione di un nuovo pozzo Direzione €5.000,00 enllElsarerene e ATEEE AMREF AD e CDA €10.000,00
1S0 27001 Attuare le misure necessarie per essere conformi IT manager, €50.000,00 g oy S Continuare il percorso di mi-
Sicurezza delle | allalSO 27001 Sistema di Gestione per la Sicu- Direzion?e ! / zione, attualmente al 60% glioramento del sistema tec- | IT €20.000,00
informazioni rezza delle Informazioni €60.000,00 ! ° nologico (80%)
Martino in Campo, 156/05/2025
Per approvazione del contenuto
Il Rappresentante SA8000 della Direzione (SPT)
Il Rappresentante SA800Q dei lavoratori (SPT)
| rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)
Rappresentante Direzione (AD)
Responsabile Sistema integrato (RSI)
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